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AHHOTamMs: Ma3kyp Makoyama jkamoaT XaB(CHU3JIUTUHU TabMHUHIIAII Ba
MabHABUM MyXUT OapKapOPJIMTHUHU Cakjamiaa npoduiakTiKa MHCTIEKTOPIApUHUHT
axJIOKKa KapIlld KapaTwiraH XyKyKOy3apJUKJIApHUHT OJIIMHM OJIUIIra JOUp
(baoNUATHHUHT Ha3apui-XyKyKHH Ba aMaluid >KUXaTjapu TaJKWAK OTHUJITaH.
Qoxumanvk OWwlaH MIyFyJUlaHWIl, (OoXHUIIaxoHaNap cakjail, KAMOp Ba
TaBAKKATYMJIMKKA aCOCJIAHraH YWHUHIIAp XaMJa Maiiia 0e30puiiuK KaOu JIaTeHTIUK
Japakacu IOKOpW OyJraH KWIMHIIUIApHM OapBaKT aHHWKJANl Ba YeK KYWHII
Mexanuamiiapu €putud Oepuirad. lllyHuHTAEK, axjoOKKa 3uJ] KUJIMHUIILUTAPHUHT
BUPTyaJl MyXUTra KY4Ydllld IMAPOUTHNIA «KHOEpMakoHIa  TPODUIAKTHK
MOHUTOPUHI» THU3UMHHHM SIpaTULI, WXKapa XOHAJIOHJIApU YCTHAAH pPaKaMIIU
Ha30paTHU KYYaWTHUPUIL, XYKYyKOy3apJIapHH HUXTUCOCIAIITHUPUITAH WKTUMOMUII-
MICUXOJIOTUK  peadWiIuTaIus KWIMII — Xamja KaJpJapHUHT  JCOHTOJIOTHK
Tal€prapauruHi  OWMpUIl OyiMya WIMHA acociaHrad Takiauduap wuiarapu
CYpHJITaH.

Kamut cy3aap: npoduimakThka  WHCIEKTOPH,  axJOKKa  KapIiiu
XYKyKOy3apJukiap, »kaMoaT axjioku, (oXUIIainK, KUMOp VHUHIIApH, JIyJOMaHUsI,
JATEHTJIMK, «Maxajla eTTHIWTW», IKTUMOUW  peabwiuranus, pakamiu
MpOQHUIAKTHKA.

Kamuar mabHaBUM NONMACBOPHHM aCpalll, COFJIOM HMXXTUMOUW MYXUTHHU
TabMUHJIAII Ba MUJUIMM KaapusaTiapra 3uj OYiaran ralpurb>KTUMOWN WIilIaTiapra
KapIId MypocacHu3 KypallIWill >KaMoaT XaB()CH3IMTHHUA TabMHUHJIANT TH3MMHHUHT
MyXuM HyHaIuImm xucoOaaHaau. KaMuaraa axjaoKuid MebEpIapHUHT Oy3HIIUIIH
Hadakar MabHABUU TaHa33yjra, OaJKW OFUP TypJard >KUHOATIAP, OUJIABUM
MapoKaHJAINK Ba MKTUMOMI Oekapopinkka 3aMuH siparanu. [lly Hykraun HazapaaH,
axoJgu OCOWMINTAIUTMHM OeBocHTa Maxaia OyfuHuga Myxodasza KuryBUd
npodpuIakTHKa WHCIIEKTOPJIAPUHUHT axJIOKKa KapIiu KapaTujirad
XYKyKOy3apJUKIapHUHT OapBakT OJIIMHM OJuIIra Joup GaoiausaTd 1g0i3apo
axamuar kacO stamau [1].

V36ekncron PecniyOonukacu MabMypuii jkaBOOTapiMK TYFPUCHIATH KOJIEKCHIA
Kamoar TapTUOU Ba axJIOKUTa TaXJuJ COJyBUM OUpP KAaTOp KUIMUIUIAP YUYH aHUK
KaBOoOrapJIuK yopajapu Oelruiianrad. XycycaH, Ma3Kyp Toudara:

doxumranuk omnad myrysuianui (190-moaa);
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doxuiaxoHamap cakjam, KYIIMauuiuK KWIuiml €ku  (QOXHUIIAIUK —OuiiaH
myfryiaHum yuyyH kol Oepumn (OKunost kxomekcn 131-mopgmacu Ba MOKTK
TETUIILTA HOpMaJlapH);

Kumop Ba TaBakkaduMJIMKKa acOClIaHTaH OollKa YiHMHIIapAa KOHYHIa Xuiod
paBuiga HIITUpok st (191-monna);

XKamoat >xoitnapuaa ysmim cy3nap OujgaH CYKMHUII, XaKOPaTOMY3 IIAITKUMIHK
KWJIKII Ba KaMUAT/A IOPULL-TYpUII KOUAAIAPUHU KAacAJaH MEHCUMACIUK (Maiina
oe3opunk — 183-moma);

[TopHorpadguk MaxcyyloTiaapHu XamjJa 3VpPaBOHJIMKHU €KUM Ma(KaTCU3ITUKHU

TapFu0 KWIYBUM MaxCyJOTJIApHU TApKATHII, PEKJiaMa KYJIMII Ba HAMOMWUII ITHIII
(189, 189-1-momnanap) kabu KUIMHUIILIAP KUpaau [2].
Illy 6mman Oupra, Y30ekucToH PecrnyOiauKacHHUHT <« XyKyKOy3apiauKiap
npoduIakTUKacu Tyrpucuiantu KoHyHHIIa axJIOKKa 3WJ XaTTHU-XapaKaTIapHUHT
OJIMHU oJuiaa Qakar xkazonamr 5Mac, OalKh YJIAPHUHT KEIUMO YUKHIL
cababmapuau Oaprapad HSTHUIT Ba aXONHMHUHT XYKYKHUH-aXJIOKMA MaJaHUSTUHU
IOKCJITUpHUII 001 TaMonui cudaTua MycTaxkamiianras [3].

[IpodunakTuka MHCIIEKTOPUHUHT yIIOY HyHanumard GaoausTy y3ura xoc
Xycycustiaapra sra Oynu0, y KPUMUHOTEH TaxXJui, JIATCHTIUK (SIIMPUHITHK)
Japakacu IOKOpU OYJiraH HyKTaJIapHU aHUKJIAIl XaMmJla «Maxajula eTTUJIMTH» Ba
KAMOATUMIIUK Ty3uJiMaiapu OWIaH TWUFU3 WHTErpalMsiHU Tanad kwiamau [4].
byrynru pakaminu TpaHcpopMmanus JaBpuia axJOKKa ~Kapimu - Kyrmiab
XYKyKOy3apiukinap (OHJIaH-KUMOpJap, WHTEPHET OpKAJIM HMHTHUM XH3MatTjap
TakIu(} KWIMII Ba KOHTEHT TapKaTUII) BUPTyall MYyXHTTa KydaéTraHu
MPOPUIAKTAKA WHCHEKTOPJIIAPMHUHT WL YCYJJIAPUHU 3aMOHABHIIAIITUPUILIHA
TaK030 3TMOK/a [5].

AXJIOKKa Kapild KapaTuiraH XyKyKOy3apiukiap HOKOPH JIATEHTIUK
(SIMMPUHIMK) XycycHusTH OuyiaH axpanu0 typaau. KynuHua OyHpaid KuiaMuiuiap
énuk OmHoJIap/a, Kapara OepuiiraH XOHaIOHIap/ia, cayHajaap, MacCax caJloHIapu
€k BUpTyan Miarpopmaiiap opkanu amanra omupuwiaau. Iy cababnu
MPOQIIAKTAKA HWHCICKTOPUHUHT XW3MaT (aoNUATH YYyKyp TaXJWi, Te3KOp-
npoHIIaKTUK KYPUK Ba MaH3WJIM HAa30paTra acocianuiny mapr [1].

Ymly coxana mpouIakTUK dYopalapHU amaira OLIMPUITHUHT  aMalui
MEXaHU3MJIapU KyWHJard MyHaJuIuiapaa TallKuI 3TUIIA]IH:

1. Mabmypuil xXyayjjaard myoxaiaud OOBbEeKTIap Ba MKapa XOHaJOHJIApH
yctunan HazopaT. [IpodunakTtuka MHCHEKTOPH CONMK OpraHjapyd Ba Maxajuia
daonnmapu OuslaH XaMKOpPJIMKAA CYTKJIMK Ba KHCKa Myjjarra uxapara
OepuilalUraH XOHAJOHJAp, XYCYCMHd MEXMOHXOHaJIap, JaM OJIMII MacKaHJIapu
Xamjia TyHT Y KiryOap xucoOunu roputaan. Goxunraxona cakiiamn ki KyIMadnuInK
KWINII XOJIATJAPUHUHT OJAMHU OJIMII MaKcaauaa Ma3Kyp oObeKTIapAa MyHTa3aM
peitnap Ba npodmiakTHk cyxoarnap[8] yrkasmmamu. Kyuamac MyJk sramapura yi-
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KOWJIApHU HOKOHYHMM Makcajuiapia ¢GoijaliaHuil y4yH OepraHjiuk y4yH
OeNruyiaHrad >KMHOMI Ba MabMypuUil KaBOOrapJiMK HOpMaliapu €3Ma paBHUIIA
pacMaH TyumyHTupuiaagm [2].

2. KuMmop Ba TaBakKKaTYMJIMKKA aCOCJIAHTaH KWJIMHUIILIApHU OapTapad ITHUIIT
TakTUKacu. YoiixoHanmap, OWIBSIpI Ba KOMIIBIOTEp KIyOJIapum KaOW axoJd
TYIUIaHAIMTaH MAacKaHjiapia Myl €K MOJIUN OOWIUKIApD THUKWJITaH KUMOP
VUAMHIApU TAIIKWAJI STWIMIIMHAHT OJIIM OJIMHAAW. byHOaH Tamkapu, e€nuiap
ypracuma TtoOopa ommanamuO OopaéTraH OHJIAWH-KUMOpP Ba OyKMEKepJIuK
maatopManapura pyxy KyHMUIT XOJaTJIapUHU aHUKJIAIl Makcajuja MakTad Ba
KacO-XyHap Myaccacaiapuja TYITyHTHPHUII Taa0upiapy yTrazuinaau [3].

3. Kamoar »xoinapuja OpPUII-TYpUII KOWJajdapura puosl ATHIMIIUHU
Ha30paT KWiuil. boflap, HUCTHpOXAT MaCKaHJapyd Ba >KaMmoaT TPAHCIOPTH
OekaTnapuja ysTId cy3nap OwiaH cYkuHUII, ¢yKapojapra Xakoparomys3
IIUJIKUMIIMK KAJUII  (alHUKCA, XOTHH-KW3JIapra HucOaTaH HOMAakOyJl XaTTH-
XapakaTiap) xoJaTiapura HucOaTaH Mypocacus MyHocabaT kypcatunanu. bynmai
KWIMHUIIIAP aHUKJaHraHAa OeirujaHraH TapTuOna MabMypuil OaEHHOMaap
pacMuiTamITUpUIIKO, Cy/ OpraHjiapyu OpKaJid TabCUp Yopaliapu Kypuiaau [4].

4. «Maxanna eTTWIMTH» Ba XOTHH-KU3Jap (aosutapyu OWIIaH XaMKOPIIHUK.
AXJIOKKa 3uJ] Xa€T Keuupuilra Mouwi, (QOXuIaauk OWilaH MIYFYJJIAaHYBUH EKU
TaBaKKATYMIINK YHUHIIapHUTa Kapam 0ynuo Konrad Gykapoyiap aHuKJIaHTanaa ¢pakart
Kapuma KyJam OujiaH YeKJIaHmIMaiid. XOTHH-KU3ap Gaoiid, Maxaja paucu Ba
WOKTUMOUM XOAUM OuiaH Oupraiukaa ymoy MIaxCIapHUHT MOJJAWM Ba OWJIaBUN
axBOJIM YpraHwinO, yJapHH COFJIOM MyXHUTra KalTapuii, kacO-xyHapra YKUTHII,
JOMMHI WII YpUHIApU OWJIAaH TabMUHJIAII XamJla Majakajiu NCUXOJOTUK Epaam
KypcaTuill yopayiapu Kypuinaau [5].

Ymby Tuzumiim Ba OOCKMUMa-O0CKWY TPOPUIAKTHK Taa0upiap axJIOKKa
Kapiid  XyKYKOY3apJIMKJIQpHUHT  YYKypJalllMIId Ba OFUpP  KUHOSTIApra
AMJIAHUIITMHUHT OJIIMHHU OJTYBYM UIIOHWIH TYCUK OY10 Xu3MaT Kutaau. [7]
[IpodunakTuka THCIEKTOPUHUHT axJIOKKA KapIIi XyKYKOYy3apIUKJIapHUHT OJITUHU
OJIUIITa TOUP (PAOTUATH TaXJIUIN COXaaa alpyUM TU3UMIIM MyaMMOJIap Ba €YUMUHU
KyTaéTraH macajajap MaBXyJIMTUHU KYpcaTMOKJa. DHI aBBaJIO, axJOKKa 3H]I
KryMHATIIapHAHT BUpTyan myxutra (Telegram-6oTnap, €énuk kaHawiap, TAaHHUIITYB
caiiTiiapy Ba  OykMeKepiauk 1aTdopmanapura) KY4ullld  HaTH)KacHza
NpOoQUIAKTUKA HWHCHOEKTOpJiapuja yumly pakamid HW3JIapHU aHMKJall —Ba
mpoueccyail  pacMUIIAIITHUPHUIN  OyiiMya TEXHUK-TAKTUK  KYHUKMaJIapHUHT
eTUIIMAcIUrM  Ky3ra Tanuvtaumokaa. lllynunrnek, Qoxumanuk €Exku KUMOp
VinHIapura >kaji0 dTUITaH MIaxCIapHU MKTUMOUHN Ba MICUXOJIOTUK peaOuInTaIus
KWIMIITHUHT KOMIUICKC TH3UMH TYJIUK HyiIra KYWHJIMaraniurd caba0im peruanB
(kaiiTa comup ATHII) KYpcaTKUWIApH IOKOpUIUTHYa Koamokaa [1].
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Ymby #yHamumaa nOpodUiIaKTUKA  HUHCIEKTOPJIAPUHUHT  (PaoJUsATH
caMapaJiopJIMTUHU OLUMPHUII MakKcaaua KyWHuaard HIMUK-aMalnui Takiaudiap
UJITapy Cypuiaau:

bupuHungan, kuOepmakoHJa axJOKKAa KapliM KWJIMUIUIAPHU aHUKJIAII
Mexanm3minapuau  kenratupum. WHWB  KubepxaBdcusznuk  Mmapkasu  Ba
XyKyKOy3apaukiap MnpoduiakTUKacu Oomr OolkapMacu ypTacuja OHJIalH
MOHUTOPUHT OVyilnua Te3KOp axOopoT aJMallMHYBUHU KyYaTHUPHIIL 3apyp.
Mabmypuii XyAyana HWHTEPHET OpPKAJIM HWHTHUM XU3MaTiap Kypcarull €EKu
HOKOHYHHMI KMMOp YHHHIIAPUHU peKiiaMa KUIyBYM MaXaUIMil KaHai Ba caxudaiap
TYFPUCUIATH MABJIYMOTJIAPHU TYFPUIAH-TYFPU MPOPUIAKTAKA WHCIIEKTOPUHUHT
TUIAHIIIETUTA ETKA3UIIl MEXaHU3MUHHM SPaTUI JI03uM [2].

NkkuHUMaaH, axJIOKKa Kaplid KWIMHII COAHWP OTraH IIaxciap Y4YyH
UXTUCOCIANTUPUIITAH peabuIMTaIllisg MapKa3JIapyuHU Tallkuil 3Tuil. DoXuIaaink
OWwIaH WIyFyJJIaHYBUM €KUM JyJOMaHusara (KAMop VYilMHIapura KapamiIuKKa)
qayimHTaH QyKaposapra ¢pakaTriHa MabMYypH JKapruMa KyJIamt OMIaH MyaMmMo Xaul
oynmaiiau. [y 6ouc « M HCOH» MAKTUMOUN XHU3MaTIap MapKa3u OujiaH OMprajvKiaa
YIapHU MaXOypuH-UXTUEPUA TapTUOIa IICUXOJIOT, TEOJIOI Ba HAPKOJOrjIap
UIITUPOKUJIATH PeadIUTaLUs JACTypJiapura ajinb STUIIHUHT KOHYHUN TapTUOMHU
YKOPUM KUK MaKcaara MmyBopukaup [3].

YuununaaH, mwkapara Oepuiaurad Typap->Xoujaap MOHUTOPUHTUHUHT SITOHA
pakamin 0OasacuHu TakomwumamrTupui. Kyumac MylnKHM CyTKaauk Ba coarOaii
mxapara oepuill (paoausaTH OUlaH NIyFyJUIaHYBYH CYOBEKTIApHU «Smart Maxasia»
TU3UMHUTa MaKOypui WHTErpanus KWIHII Xamja [IyOoXaiad MIXKOo3JIap Ba
axXJIOKCU3JIMK VYOKJIapW Xakula Te3Kop xabap Oepulll MaxOypusiTUHU MKapa
OepyBUmMIap 3MMMAacHUTa FOKJIaM J103uM [4].

TYypTuHUMAaH, KaapJaapHUHT JACOHTOJIOTMK Ba KacOWN TaléprapiauruHu
kyvantupum. UMB Axanemuscuzaa Kypc Ba amMaiaud MalIFyJOTiap JOUpacHa
npouiIakKTUKa WHCIIEKTOpJIapu YYYH axJOKKa Kapiid XyKyKOy3apJMKJIapHU
XYOKaTJIAIITUPUILAA WHCOH KaAp-KMMMAaTUHA KaMCUTMAcCIUK, T€HJIEp TEHIJIUTH
KouJajapura KaTbWil pUOS OTUII Xamjaa OyHJail maxciap OWJIaH TMCHXOJIOTHK
cyxbar onu0 Oopull TaKTUKacu OYiiya MaxCyC CUMYJISIIIMOH TPEHUHIJIAPHU
Kymaiitupuii 3apyp [5].

Xyioca KO anTragja, axJIOKKa KapIiu KapaTWJIraH
XYKYKOY3apJIMKJIAPHUHT OJJIMHU OJIMII — KaMUSITHUHT MabHABUI XaBPCU3IUTHHU
KadoyaTiaoBun MyxXuM oMmiagup. IlpodumakTuka WHCIEKTOPUHUHT — YIIOY
nynamumaary (GaoausATHHU pakamiid TEXHOJOTHUsJIAp, TabCUPUYaH >KaMOATUYMIIUK
Ha30paTH Ba YYKyp WXKTUMOMI-TICUXOJOTHMK peadWIMTalMs 4Yopalapud OwiiaH
YUFYHJIAMITHPUII aXJIOKUH MYXUT OapKapOpJIMTHHU TabMUHJIAIIIA FOKCAK camapa

oepaau.[6]
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