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Annotatsiya: Mazkur ilmiy maqgolada ichki ishlar organlari (I110) xodimlarining

kasbiy moslashuv jarayoni murakkab psixologik fenomen sifatida kompleks tahlil
gilingan. Yosh xodimlarning xizmat faoliyatiga ko‘nikishi, nazariy bilimlarni
amaliyotda go‘llashdagi kognitiv dissonans, stress omillari hamda emotsional yonish
(burnout) sindromining kelib chigish sabablari ilmiy asoslangan. Shuningdek, xodimni
jamoaga va ekstremal xizmat sharoitlariga moslashtirishda “ustoz-shogird"
(murabbiylik) institutining psixologik roli yoritilgan. AQSh (FTO dasturi), Germaniya
va Yaponiyaning politsiya xodimlarini psixologik tayyorlash hamda kasbiy adaptatsiya
borasidagi ilg‘or xorij tajribasi qiyosiy o‘rganilib, O‘zbekiston Respublikasi 11O
idoraviy-psixologik xizmatini takomillashtirish yuzasidan aniq ilmiy-amaliy takliflar
ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: kasbiy moslashuv, psixologik fenomen, ichki ishlar organlari, kasbiy
deformatsiya, emotsional yonish, stress, ustoz-shogird, xorij tajribasi, politsiya
psixologiyasi.

AHHOTanusA. B nanHO# HaydHOU CTaThe MpOIecC MPoeCcCHOHATBLHON aganTaliy
COTPYAHUKOB OpraHoB BHYTpeHHUX Jei1 (OBJl) KOMIUIEKCHO aHAJIM3UPYETCs Kak
CIIOKHBIM MCUXOJIOTMYECKUM (1)€HOMCH. HayIIHO 000CHOBAHBI IMPUYHHBI ITPUBBIKAHHA
MOJIOOBIX COTPYAHUKOB K CHy}K€6H0ﬁ ACATCIbHOCTH, KOTHUTHBHOI'O AUCCOHAHCA IIPpH
IMPUMCHCHHUU TCOPCTUICCKUX 3HAHUM HaA IMPAKTUKE, CTPCCCOBLIX q)aKTOPOB U CUHApOMaA
AMOIMOHATBLHOTO Bbiropanus (burnout). Takxe ocBelieHa TCUXOJOTHYECKAsl POJIb

HHCTUTYTA HACTABHUYCCTBA B agallTallu COTPYAHHUKA K KOJUICKTUBY N OKCTPEMAJIbHBIM
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ycnoBusiM ciyk0b1. M3yden nepenoBoit 3apyOexHsiit onbiT CIIA (mporpamma FTO),
I'epmanuy u SnmoHnu B 001aCTH IICHXOJIOTHYECKOM TTOATOTOBKH U MPO(EeCCHOHAIBHOM
aJgarrannun HOJIPIHGﬁCKI/IX, pa3pa60TaH51 KOHKPCTHLBIC HaYYHO-TIPAKTHYCCKHC
MMpCAJIOKCHUA 110 COBCPINCHCTBOBAHHIO BGI[OMCTBGHHOﬁ IICUXO0JOTHYECKOM CJ'Iy>I(6I>I
OB/l Pecniybnuku Y306ekucraH.

KiarwueBblie ciioBa: npodeccuoHaibHas ajanTaiys, ICUXOJOrMYecKuii (heHOMEH,
Oopranbl BHYTPEHHUX [, mnpodeccuoHanbHas aepopManus, 3SMOLUUOHAIBHOE
BBITOpaHUE, CTPECC, HACTABHUYECTBO, 3apYOCKHBIN OMBIT, MOJIULIEHCKAs TICUXOIOTHS.

Abstract: This scientific article comprehensively analyzes the process of
professional adaptation of employees of internal affairs bodies (IAB) as a complex
psychological phenomenon. The reasons for young employees' habituation to official
duties, cognitive dissonance when applying theoretical knowledge in practice, stress
factors, and the syndrome of emotional burnout are scientifically substantiated. The
psychological role of the mentoring institute in adapting an employee to the team and
extreme service conditions is also highlighted. The advanced foreign experience of the
USA (FTO program), Germany, and Japan in the psychological training and
professional adaptation of police officers was comparatively studied, and specific
scientific and practical proposals were developed for improving the departmental
psychological service of the IAB of the Republic of Uzbekistan.

Keywords: professional adaptation, psychological phenomenon, internal affairs
bodies, professional deformation, emotional burnout, stress, mentoring, foreign
experience, police psychology.

Ichki ishlar organlaridagi xizmat o‘zining ijtimoiy ahamiyati, ekstremalligi, yuqori
asabiy-ruhiy zo‘rigishlar hamda gat'iy intizom talab etilishi bilan boshqa kasblardan
tubdan farq qiladi. O‘zbekiston Respublikasi I[IV Akademiyasini yoki boshga turdagi

ta'lim muassasalarini tamomlab, amaliy xizmatga kelgan yosh xodim uchun faoliyatning
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dastlabki oylari eng sersinov davr hisoblanadi. Aynan shu davrda kasbiy moslashuv
(adaptatsiya) jarayoni kechadi.

Kasbiy moslashuv shunchaki ish o‘rniga o‘rganish emas, balki chuqur psixologik
fenomen bo‘lib, u shaxsning ichki ruhiy holati, uning qadriyatlari va kasbiy
majburiyatlari o‘rtasidagi muvozanatni topish jarayonidir. Agar ushbu psixologik
moslashuv  muvaffagiyatli kechmasa, xodimda tezkor kasbiy deformatsiya
(shaxsiyatning salbiy tomonga o°‘zgarishi), xizmatdan ko‘ngli qolish, depressiya va hatto
gonunbuzarlikka moyillik shakllanishi mumkin.

Kasbiy moslashuv fenomeni inson psixikasining yangi, murakkab ijtimoiy-huquqiy
mubhitga reaksiyasi sifatida uchta asosiy bosqichni o‘z ichiga oladi:

. Fiziologik va tashkiliy moslashuv: 110ning qat'iy kun tartibi, tungi
navbatchiliklar, tartibsiz ish grafigi va jismoniy =zo‘rigishlarga organizmning
moslashuvi. Dastlabki bosgichda xodimda surunkali charchog va diggatning pasayishi
kuzatilishi tabiiy psixofiziologik holatdir.

. Ijtimoiy-psixologik moslashuv: Yangi xodimning jamoaga, rahbarlarning
talablariga va hamkasblari bilan o‘zaro munosabatlarga kirishishi. Bu bosqgichda
"bizning jamoa" hissi shakllanadi. Jamoaning psixologik iqlimi sog‘lom bo‘lmasa,
xodimda kuchli begonasirash hissi paydo bo‘ladi.

. Kasbiy-faoliyat moslashuvi: Nazariy bilimlarning amaliy ko‘nikmaga
aylanishi. Yosh xodim jinoyatchilar bilan yuzma-yuz kelganda, tergov harakatlarini
o‘tkazayotganda yoki fuqarolar bilan ziddiyatli vaziyatlarda to‘g‘ri va sovuqqon qaror
qabul qilishni o‘rganadi.

Yosh xodimlarning moslashuv jarayonini sekinlashtiradigan yoki buzadigan asosiy
psixologik to‘siglar quyidagilar:

. Kognitiv dissonans (Kutilmalar va reallik to‘qnashuvi): Ta'lim dargohida
xodim doimiy ravishda ideal gonunchilik va adolat prinsiplari asosida tarbiyalanadi.

Biroq amaliyotga kelganda, ko‘chadagi huqugbuzarliklarning shafqatsizligi,
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byurokratik qog‘ozbozlik va inson tabiatining qorong‘i tomonlari (yolg‘on, xiyonat,
zo‘ravonlik) bilan to‘gnashganda, yosh xodimning tasavvurlari parchalanishi (kognitiv
dissonans) yuzaga keladi.

. Emotsional yonish sindromi (Burnout): Muntazam ravishda insoniy
qayg‘ular, qotilliklar, avtohalokatlar yoki oilaviy janjallar guvohi bo‘lish xodimning
asab tizimini toligtiradi. Agar xodim o‘z his-tuyg‘ularini to‘g‘ri boshqara olmasa, unda
fugarolarga nisbatan befarglik, kinizm va tajovuzkorlik shakllanadi.

. Murabbiylik  (Ustoz-shogird) tizimidagi xatolar: Yosh xodimga
biriktirilgan ustozning psixologik jihatdan tayyor emasligi, unga fagat texnik vazifalarni
(qog‘oz to‘ldirishni) yuklab, psixologik dalda bermasligi moslashuvning eng katta
dushmanidir.

Rivojlangan xorijiy davlatlarda politsiyachining psixologik moslashuvi huqugni
muhofaza gilish tizimi menejmentining eng markaziy masalasi hisoblanadi:

. Amerika Qo'shma Shtatlari (AQSh): AQSh politsiyasida amaliyotga
kelgan xodim FTO (Field Training Officer - Dala tayyorgarligi ofitseri) dasturi
doirasida maxsus o‘qitilgan murabbiyga biriktiriladi. FTO shunchaki tajribali
politsiyachi emas, u psixologiya bo‘yicha maxsus kursni tamomlagan ofitserdir. U yosh
xodimning har bir stressli vaziyatdan ganday chigayotganini baholaydi va har kuni
psixologik hisobot yozadi.

. Germaniya: Nemis politsiya akademiyalarida va amaliyotning birinchi yilida
xodimlar uchun majburiy 'Stressmanagement' (Stressni boshqgarish) va
""Superviziya" treninglari o‘tkaziladi. Og‘ir voqea (masalan, o‘qotar qurol ishlatish
yoki o‘lim holati)dan so‘ng xodim darhol operativ ishlardan olinib, u bilan psixologik
reabilitatsiya ishlari olib borilishi gat'iy gonunlashtirilgan.

. Yaponiya: Yaponiyaning ""Koban" (kichik politsiya uchastkalari) tizimida
moslashuv jamoaviy yondashuvga asoslangan. Yangi xodim hech qachon yolg‘iz

«n

tashlab qo‘yilmaydi, u hamisha o‘zidan yoshi ulug® "senpay" (ustoz) bilan birga xizmat
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olib boradi. Ularda xato qilgan yosh xodimni jazolash emas, balki xatosini jamoa bo‘lib
tahlil gilish (Kaidzen falsafasi) ustuvorlik giladi.

O‘zbekiston Respublikasi Ichki ishlar organlari yosh xodimlarining amaliy xizmatga
kasbiy = moslashuvini  psixologik  jihatdan qo‘llab-quvvatlash va  kadrlar
qo‘nimsizligining oldini olish magsadida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, 110 tizimida "Murabbiylik instituti"ni modernizatsiya qilish. Yosh
xodimlarga ustoz qilib biriktiriladigan tajribali xodimlarni maxsus "Ekstremal
psixologiya va inqirozli vaziyatlarni boshqarish" bo‘yicha qisqa muddatli sertifikatlash
kurslaridan o‘tkazish majburiyatini joriy etish. Murabbiy faqat huquqni bilishi emas, 0‘z
shogirdining ruhiy holatini ham tushuna olishi shart.

Ikkinchidan, 1V Psixologik ta'minlash xizmatlari tomonidan amaliy Xizmatga
kelganiga 3 oydan 1 yilgacha bo‘lgan yosh xodimlar uchun har chorakda "*Antistress
va Emotsional intellekt™ mavzusida guruhli va individual psixologik treninglar
(debrifing) o‘tkazishni tizimli ravishda yo‘lga qo‘yish. Bu orqali xodimning ichida
yig‘ilib qolgan kognitiv dissonans va qo‘rquvlarni psixologik yengillatish (razryadka)
ta'minlanadi.

Uchinchidan, Ilg‘or xorij tajribasi (masalan, AQShning FTO dasturi) asosida yosh
xodimning kasbiy moslashuv davrini (sinov muddatini) baholashning Psixometrik
indikatorlarini ishlab chigish. Ya'ni, xodimni fagat ochgan jinoyatlari soni bilan emas,
balki stress holatida to‘g‘ri qaror qabul qgila olishi, fugarolar bilan muloyim munosabati
va his-tuyg‘ularini boshqarish qobiliyatiga qarab baholash mezonlarini joriy etish.

Xulosa gilib aytganda, kasbiy moslashuv — bu bir martalik akt emas, balki uzoq
muddatli, nozik psixologik jarayondir. Davlat o‘z huqugni muhofaza qiluvchi organlari
safiga kelgan yosh xodimlarni yuksak bilimli qgilib tayyorlash bilan birga, ularning
psixologik zirhini mustahkamlashi zarur. Ruhan sog‘lom, kasbiga to‘g‘ri moslashgan va
jamoasidan dalda topgan xodimgina xalq manfaatlari va adolat yo‘lida og‘ishmay,

fidokorona xizmat gila oladi.
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