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Annotatsiya: Magolada Ichki ishlar organlarining jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari bilan ishlash faoliyatini tahlil qilish hamda inson
huquglari va erkinliklaridagi qonuniy manfaatlarini ta’minlash, bu boradagi
konstitusiyaviy huquglarning muhim kafolati ekanligi, fugarolarga interaktiv
xizmat, elektron murojaat tizimida murojaatlar bilan ishlash jarayonida ragamli
transformatsiyaning muhim gadamlari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: Inson, murojaat, samara, huqug, gonun, vazifa, davlat, fugaro,

muammo, ko‘rib chiqish.

ENSURING THE CONSTITUTIONAL RIGHTS OF CITIZENS IN
APPEALS CONSIDERED BY INTERNAL AFFAIRS BODIES

Abstract: This article analyzes the activities of internal affairs bodies in
handling appeals from individuals and legal entities. It highlights that ensuring
legitimate interests in the sphere of human rights and freedoms is an essential
guarantee of constitutional rights. Furthermore, the article covers significant steps
of digital transformation in the process of processing appeals through interactive
services and electronic appeal systems provided to citizens.

Keywords: human, appeal, effectiveness, right, law, task, state, citizen,

problem, consideration.
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OBECITEYEHUE KOHCTUTYUMOHHBIX TIIPAB TPAXIAH IIPU
PACCMOTPEHMM OBPAIIIEHNI OPTAHAMU BHYTPEHHUX JIEJI

AHHoTanus: B cTatbe aHaMM3UpPYETCs NEATENbHOCTh OPraHOB BHYTPEHHHUX
JIeJ1 TI0 paboTe ¢ oOpaleHus MU GU3HUUECKUX U IOpUIUYecKuX Jull. OTMeyaeTcs, 4To
oOecrieyeHue 3aKOHHBIX MHTEPECOB B cdepe MpaB U CBOOOJ YENIOBEKa SIBISETCS
BAXKHOW rapaHTHEW KOHCTUTYIIMOHHBIX MpaB B ATOW oOnacTu. Takke OCBEIICHBI
3HauYMMBbIE ard Hu@poBoi Tpanchopmanuu B mnpoiecce padoTbl ¢ 00palIeHUSIMU
Yyepe3 CUCTEMY MHTEPAKTUBHBIX YCIYT U 3JIEKTPOHHBIX 00palieHuil A1 rpakKIaH.

KiroueBble cioBa: yenoBek, oOparieHue, 3GpGeKTHBHOCTh, MPABO, 3aKOH,

3a/1aua, TOCy1apCTBO, TPakIaHuH, TPo0IeMa, paCCMOTPEHHE.

Inson huquglari umumjahon deklaratsiyasining ilk moddasi “Hamma odamlar
o‘z gadr-gimmati hamda huquglarida erkin va teng bo‘lib tug‘iladilar’-degan shu
so‘zlar bilan boshlanadi. Ushbu hujjat 1948-yil 10-dekabrda Birlashgan Millatlar
Tashkiloti Bosh Assambleyasining 3-sessiyasida qabul gilingan. 1950-yildan
boshlab deklaratsiya gabul gilingan sanani Xalgaro inson huquglari kuni sifatida
nishonlash BMT tomonidan joriy etilgan.

Mazkur xalgaro hujjatda har bir insonning shaxsiy daxlsizlik, mulkka egalik
gilish, e’tigod va so‘z erkinligi, fugarolik, davlat boshqgaruvida gatnashish, saylash
va saylanish, oila qurish, mehnat qilish va hordig chigarish, ta’lim olish, tibbiy
va ijtimoiy xizmatlardan foydalanish, madaniyat va san’at asarlaridan bahramand
bo‘lish kabi eng muhim huquqlari kafolatlangan.

Hattoki “Islom” dinimizda ham inson huquglariga katta e’tibor berilgan.
Bunda Qur’oni Karim oyatlari va hadislarga tayanilgan. Jumladan, qulchilik avj

olgan zamonlarda islomda ilk bor qullarni ozod gilishga targ‘ib Qur’on oyatlarida
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aks etgan. Shuningdek, insonning eng asosiy huqugi bo‘Imish yashash huqugi ham
Qur’on orgali ta’minlangan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvar kunidagi
PF-60-son farmoni bilan tasdiglangan 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi
O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasida murojaatlar bo‘yicha ayrim masalalar
belgilab qo‘yildi.

- Davlat organlariga kelib tushgan murojaatlarni  jamlovchi
markazlashgan tizimni yaratgan holda ularni ko‘rib chigish muddati va sifati ustidan
ragamli nazorat o‘rnatish, aholining kundalik turmush tarziga bevosita ta’sir
giluvchi masalalar bo‘yicha murojaatlar tezkor va sifatli ko‘rib chiqilishini
ta’minlash.

- Jamoatchilik nazoratini amalga oshirishning zamonaviy shakllarini
rivojlantirish, jamoaviy murojaatlar asosida hududiy, tarmoq va davlat dasturlari ijro
sifatini tekshirish amaliyotini joriy etish.

- Ichki ishlar organlari xodimlarining “Kasbiy madaniyat kodeksini
amaliyotga tatbiq etilishini ta’minlash.

Ichki ishlar organlarini ma’naviy pok, o‘z burchiga sodiq, xalgparvar
va mas’uliyatli xodimlar bilan to‘ldirish, ularning faoliyatini aholi muammolarini
hal etish va fugarolar murojaatlari bilan ishlash natijadorligi hamda ijtimoiy fikr
asosida baholash tizimini joriy etish.

2022-2026-yillarga muljallangan  Yangi O‘zbekistonning taraqgiyot
Strategiyatsida ko‘rsatilganidek, jahon miqgyosidagi murakkab jarayonlarni
va mamlakatimiz bosib o‘tgan taraqgiyot natijalarini chuqur tahlil gilgan holda
keyingi yillarda “Inson gadri uchun” tamoyili asosida xalgqimizning farovonligini
yanada oshirish, igtisodiyot tarmoglarini transformatsiya gilish va tadbirkorlikni

jadal rivojlantirish, inson huquglari va manfaatlarini so‘zsiz ta’minlash hamda faol
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fugarolik  jamiyatini  shakllantirishga  qgaratilgan islohotlarning  ustuvor
yo‘nalishlarini belgilash magsad qilib olindi.

Keng jamoatchilik muhokamasi natijasida “Harakatlar strategiyasidan
- Taraqqiyot strategiyasi sari” tamoyiliga asosan yettita ustuvor yo‘nalishdan iborat
2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi va
uni amalga oshirishga oid davlat dasturi tasdiglandi.

Shuningdek, - inson gadrini yuksaltirish va erkin fugarolik jamiyatini yanada
rivojlantirish orgali xalgparvar davlat barpo etish;

-mamlakatimizda adolat va gonun ustuvorligi tamoyillarini taraqgiyotning
eng asosiy va zarur shartiga aylantirish;

-milliy iqgtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o‘sish sur’atlarini
ta’minlash;

-adolatli ijtimoiy siyosat yuritish, inson kapitalini rivojlantirish;

-ma’naviy taraqgiyotni ta’minlash va sohani yangi bosgichga olib chiqish;

-milliy manfaatlardan kelib chiggan holda umumbashariy muammolarga
yondashish;

-mamlakatimiz xavfsizligi va mudofaa salohiyatini kuchaytirish, ochiqg,
pragmatik va faol tashqi siyosat olib borish kabi vazifalar belgilandi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 5-yanvar kunidagi
“Respublika mahallalarida xavfsiz muhitni yaratish yo‘nalishida yaxlit manzilli
ishlash tizimini joriy etishga garatilgan qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risidagi PQ-
1-son garorida asosiy magsadlardan biri, har ganday nogonuniy holatlar yuzasidan
murojaatlarga tezkorlik bilan munosabat bildirish tizimini yaratish, bu boradagi
faoliyatni bevosita joylarda samarali yo‘lga qo‘yish orqali aholi roziligiga erishish,
kabi yangi ishlash mexanizmlari belgilandi.

Mazkur qarorda, qonun ustuvorligini ta’minlash choralari bo‘yicha, tuman

(shahar) prokurorlari va ichki ishlar organlari rahbarlariga - aholining huqugbuzarlik
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haqidagi har ganday murojaatlarini so‘zsiz ro‘yxatga olish, ko‘rib chigish natijasida
qabul qilingan qarorlarning qonuniyligini o‘rganish hamda barcha jinoiy holatlar
yuzasidan belgilangan tadbirlar o‘z vaqtida, qonuniy va to‘lagonli amalga
oshirilishini tashkil etish bo‘yicha shaxsiy javobgarlik yuklatilsin hamda bu borada
qgat’iy choralar ko‘rilishi to‘g‘risida ogohlantirilganligi ko‘rsatildi.

Demokratik islohotlar yo‘li — biz uchun yakkayu yagona va eng to‘g‘ri yo‘ldir.
Bu borada biz har kuni izlanishdamiz, xorijdagi ilg‘or tajribalarni chuqur o‘rganib,
hayotimizni, ish uslubimizni takomillashtirishga harakat gilmogdamiz.

Mamlakatimizda inson huquqi va erkinliklari demokratik jamiyatning eng
oliy gadriyati sifatida namoyon bo‘lishi uchun barcha choralarni ko‘rmoqdamiz.
Fugarolarimizning emin-erkin yashash, uy-joy va yer-mulkka ega bo‘lish, sog‘ligni
saglash, bilim olish kabi tabiiy huquqg va erkinliklarini ta’minlash sohasida katta
islohotlar amalga oshirilmoqda.

Shuni aniq aytishimiz kerakki Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyevning
konstitusiyamizning yangilanish arafasidagi Konstitusiyaviy komissiya a’zolari
bilan uchrashuvdagi nutgida “Biz barpo etayotgan Yangi O‘zbekiston uchun inson
gadri va xalg manfaati hamma narsadan ustundir’®> degan so‘zlari bejizga
ta’kidlanmagan.

Biz ana shunday muhim ishlarni gat’iy davom ettiramiz. Bizning ustuvor

vazifamiz — inson salohiyatini ro‘yobga chigarishga har tomonlama ko‘maklashish,

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026 yil 5 yanvardagi “Respublika mahallalarida xavfsiz muhitni yaratish
yo‘nalishida yaxlit manzilli ishlash tizimini joriy etishga qgaratilgan go‘shimcha chora-tadbirlar to‘grisida” 1-son
qarori. (Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi, 07.01.2026 y., 07/26/1/0017-son)

2 AX. Saidov. Yangi O‘zbekiston Konstitusiyasi: Darslik-xrestomatiY. — Toshkent: O‘zbekiston Respublikasi Fanlar
Akademiyasi Davlat va huquq instituti, 2025. — B. 486.
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uning asosiy huquglari va gonuniy manfaatlarini himoya qilishdan iborat. Bu
jamiyatda tinchlik va bargarorlik, farovon hayotni ta’minlashning asosiy shartidir.?

Mamlakatimizda toboro rivojlanish sari odim gadam sari borish bilan
bir gatorda  “O‘zbekiston —2030”  strategiyasida, davlat xizmatlarini
ragamlashtirishning ko‘lamini kengaytirish orgali aholi uchun “Servis davlat”
tizimini joriy qilish, fugaro va davlat o‘rtasidagi munosabatlarda byurokratik
tartibotlarga barham berish, fugarolarning davlat xizmatlaridan foydalanishi uchun
murojaat qilishida ariza yozish, turli shakllarni to‘ldirish kabi ortigcha formal
tartiblarni bekor qilish, davlat idoralari zarur hujjatlarni elektron bazadan o‘zi
oladigan tizim yaratish, xalg bilan mulogotni yanada kengaytirish orgali aholi
muammolarini aniglash va hal etish tizimining samaradorligini oshirish, davlat
organlari va tashkilotlarida murojaatlarni qog‘oz shaklida ro‘yxatga olish
amaliyotini bekor qilish, barcha davlat organlari va tashkilotlari hamda ularning
hududiy bo‘linmalariga elektron shaklda, shu jumladan tegishli mobil ilova orqali
murojaat qilish imkoniyatini yaratish, murojaatlarning kamida 80 foizi mahalliy
darajada ganoatlantirilishini ta’minlash, takroriy murojaatlar ulushini kamida
2 barobar gisqartirish, davlat organlari va mansabdor shaxslarning faoliyati ustidan
samarali sud nazoratini o‘rnatish hamda ma’muriy adliya tizimini yanada
rivojlantirish, ma’muriy sudlarga bevosita murojaat gilishga to‘sqinlik gilayotgan
omillarni to‘liq bartaraf etish, sudga gadar bosgichda nizolarni hal qilish
samaradorligini 50 foizga oshirish, sudga gadar hal etilishi mumkin bo‘lgan nizolar
yuzasidan sudlarga kelib tushadigan ishlar sonini 50 foizga kamaytirish,* aholiga

yengilliklar va qulayliklar yaratish magsad qilib belgilab go‘yildi.

3 “Aholi muammolari bilan ishlash tizimini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”’gi O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2019 vyil 17 yanvar kunidagi PF-5633. Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi,
11.12.2019y., 06/19/5892/4134-son)

4 Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi, 29.12.2023 y., 06/23/214/0984-son
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Shu bilan birga aholi muammolarini bevosita hal gilish hamda hududni
rivojlantirish uchun zarur resurs va imkoniyatlarni yaratish magsadida, mahallalarda
yangi institut sifatida joriy gilingan tadbirkorlikni rivojlantirish, aholi bandligini
ta’minlash va kambag‘allikni gisqartirish masalalari bo‘yicha tuman (shahar)
hokimi yordamchilari hamda yoshlar yetakchilari faoliyati samarali yo‘lga go‘yildi.

Barcha darajadagi rahbarlar o‘z shaxsiy gabullarini tashkil qilib, yo‘nalishi
bo‘yicha muammolarni o‘rganishi va ularga yechim topishi tartibi joriy etilib, bu
boradagi ishlarning holati vazirlik, idora va hokimliklar faoliyatini baholashning
bosh mezoni sifatida xizmat gilib kelmoqgda.

Fugarolarning mahalladan turib barcha davlat organlariga murojaat qilish
va ularning rahbarlari bilan mulogot qilish tizimi yaratilib, davlat va ijtimoiy
xizmatlarni bevosita mahallada ko‘rsatish, shu jumladan O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining Xalqg gabulxonalari bilan samarali alogalarni yo‘lga go‘yish orgali
mahallalarning xalqg oldidagi nufuzi oshirildi.®

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 5-yanvar kunidagi
“Respublika mahallalarida xavfsiz muhitni yaratish yo‘nalishida yaxlit manzilli
ishlash tizimini joriy etishga qaratilgan qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risidagi PQ-
1-son garorida asosiy magsadlardan biri, har ganday nogonuniy holatlar yuzasidan
murojaatlarga tezkorlik bilan munosabat bildirish tizimini yaratish, bu boradagi
faoliyatni bevosita joylarda samarali yo‘lga qo‘yish orqgali aholi roziligiga erishish,
asosiy maqsadlari biri etib belgilandi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 5-yanvar kunidagi
PQ-1-son qarorida ko‘rsatilganidek, yurtimizda gonun ustuvorligini ta’minlash
choralari bo‘yicha, tuman (shahar) prokurorlari va ichki ishlar organlari rahbarlariga

— aholining huqugbuzarlik hagidagi har ganday murojaatlarini so‘zsiz ro‘yxatga

5 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Maijlis va O‘zbekiston xalgiga Murojaatnomasi
2022-yil 20-dekabr. https://president.uz/uz/lists/view/5774
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olish, ko‘rib chiqgish natijasida gabul gilingan garorlarning gonuniyligini o‘rganish
hamda barcha jinoiy holatlar yuzasidan belgilangan tadbirlar oz vaqgtida, qonuniy
va to‘lagonli amalga oshirilishini tashkil etish bo‘yicha shaxsiy javobgarlik
yuklatilganligi hamda bu borada gat’iy choralar ko‘rilishi to‘g‘risida
ogohlantirilgan.

Aynan shu qaror bilan ichki ishlar vazirligiga, 2026-yil yakuniga gadar
fugarolarning huqugbuzarliklar to‘g‘risidagi og‘zaki murojaatlarini soha va
hududidan gat’i nazar, ichki ishlar organlari xodimlarining xizmat planshetlari orgali
real vaqt rejimida yagona tartibda qgabul gilish hamda tegishliligi bo‘yicha tezkorlik
bilan munosabat bildirish amaliyotini yo‘lga go‘yilishi yuklatildi®.

Aholi bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqotni tashkil etish, ularning huquglari,
erkinliklari hamda qgonuniy manfaatlarini to‘lagonli himoya gilishga garatilgan,
murojaatlar bilan ishlashning samarali tizimi faoliyatini ta’minlash, murojaat
gilishga oid konstitusiyaviy huquqning sozsiz amalga oshirilishi uchun sharoitlar
yaratish, kelib tushgan murojaatlarning to‘lig, xolisona va 0‘z vaqtida ko‘rib
chigilishini tashkil etish, kelib tushgan hamda tegishliligi bo‘yicha davlat
organlariga, tashkilotlarga yuborilgan murojaatlarning ko‘rib chigilishi ustidan
tizimli monitoring va nazoratni amalga oshirish, jismoniy shaxslarning va yuridik
shaxslar vakillarining gabullarini (shu jumladan videokonferensyaaloga vositasida)
o‘tkazish, kelib tushayotgan murojaatlarni qgayd etish, umumlashtirish,
tizimlashtirish amaliyoti yo‘lga qo‘yildi.

Mamlakatimizda fugarolarning  murojaatlari ~ “Jismoniy  va  yuridik
shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi qonun bilan tartibga solingan bo‘lib,

aholining davlat organlari bilan munosabatga kirishishini huquqiy tartibga soladigan

6 0‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 5-yanvardagi “Respublika mahallalarida xavfsiz muhitni yaratish
yo‘nalishida yaxlit manzilli ishlash tizimini joriy etishga garatilgan qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”
PQ-1-son qgarori (Qonunchilik ma’lumotlari milliy bazasi, 07.01.2026-y., 07/26/1/0017-son)
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ushbu Qonunda ko‘zda tutilgan normalar barcha davlat organlari, davlat
ishtirokidagi tashkilotlar va fugarolarning o°zini o‘zi boshqarish organlari uchun
birdek amal qilib kelmoqda.

Binobarin yangi gabul gilingan O°zbekiston Respublikasi Konstitusiyasining
40-moddasida “Har kim bevosita o‘zi va boshgalar bilan birgalikda davlat
organlariga hamda tashkilotlariga, fugarolarning o‘zini o°zi boshgarish organlariga,
mansabdor shaxslarga yoki xalq vakillariga arizalar, takliflar va shikoyatlar bilan
murojaat gilish huqugiga ega.

Avrizalar, takliflar va shikoyatlar gonunda belgilangan tartibda va muddatlarda
ko‘rib chigilishi shart”ligi ko‘rsatilgan.’

Bundan tashqari, murojaatlarni ko‘rib chigishda qonuniylik; murojaatlarni o‘z
vaqtida va to‘lig ko‘rib chigish; murojaatlarga nisbatan talablarning bir xilligi;
jismoniy va yuridik shaxslarning huquglari, erkinliklari va qonuniy manfaatlariga
rioya etilishi; murojaatlarni ko‘rib chigishda byurokratizm va sansalorlikka yo‘l
go‘yilmasligi; murojaatlarni ko‘rib chigishda davlat organlari, tashkilotlar va ular
mansabdor shaxslari faoliyatining shaffofligi Qonunning asosiy prinsiplari sifatida
4-moddada belgilab berildi.®

Murojaatlarning ko‘payishi, takroriy murojaatlarning ortib borish sabablarini
va ularga imkon bergan shart-sharoitlarni chuqur ilmiy-amaliy tadqig qilish
natijalari bo‘yicha ushbu omillarni bartaraf etish maqgsadida O<zbekiston
Respublikasi Ichki ishlar organlariga fugarolar murojaatlarnini yo‘llash,

“self-service kiosk” (0°‘z-0°ziga xizmat ko‘rsatish terminali), yoki “interaktiv

7 O‘zbekiston Respublikasining  Konstitusiyasi. Qonunchilik ma’lumotlari  milliy bazasi, 01.05.2023-y.,
03/23/837/0241-son // https://lex.uz/uz/docs/6445145

8 O‘zbekiston Respublikasining “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonuni. O‘zbekiston
Respublikasi gonun hujjatlari to‘plami, 2017-y., 37-son, 977-modda; Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi,
21.04.2021-y., 03/21/683/0375-son
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xizmat terminali”, “elektron murojaat kioski” yoki “0°z-0°‘ziga xizmat apparati”
tizimida murojaatlar bilan ishlash jarayonida joriy etish - bu ragamli
transformasiyaning muhim gadamlaridan biri hisoblanadi.

Bir so‘z bilan aytganda fugarolar murojaatlarini gqabul giluvchi davlat kioski
orgali xizmat sifatini oshiradi, inson omilini kamaytiradi, fugarolar ishonchini
mustahkamlaydi, tizimni zamonaviy ragamli boshgaruvga olib keladi, aholi
roziligiga erishiladi. Bu qurilma — murojaatlar bilan ishlashni tez, shaffof va qulay
gilish uchun eng samarali yechimlardan biri bo‘ladi.

Ichki ishlar organlariga kelib tushayotgan murojaatlarni ko‘rib chigishda
amaliyotda yuzaga kelayotgan muammolarni bartaraf etish yuzasidan gonun
hujjatlariga o‘zgartirish va go‘shimchalar Kiritish yuzasidan ichki ishlar organlarida
murojaatlar bilan ishlashni tashkiliy-huqugiy jihatdan, shu jumladan, samaradorlik,
ochiglik, shaffoflik, natijadorlik, zarur axborot va resurs bilan ta’minlanganlik
nuqtayi-nazaridan takomillashtirish bo‘yicha ustuvor yo‘nalishlar ishlab chigish
hamda bu borada meyoriy huquqgiy hujjatlarni muntazam takomillashtirib borish
lozim bo‘ladi.

Aholi muammolari bilan ishlash bo‘yicha amaldagi tizimning samaradorligi
joriy gilinishi mumkin bo‘lgan ilg‘or xorijiy tajriba, shuningdek, hal gilinishi lozim
bo‘lgan vazifalarga yechim topishga yo‘naltirilgan tashkiliy-huqugiy va moliyaviy
chora-tadbirlar loyihasini ishlab chiqgish borasida, murojaatlar bilan ishlash,
nizolarni boshgarish va hal etish yo‘llari, murojaat etuvchilarning oz murojaatlari
ko‘rib chiqgilishi natijalaridan ganoatlanishi qonuniyatlari, axborot olishga bo‘lgan
huquglar himoyasi, murojaatlar matnini tahlil gilish asosida avtomatik tasniflash
hamda gonunbuzilish holatlari tog‘risida davlat organlariga xabar bergan shaxslarni
himoya qilishga doir huqugiy mexanizmlar, bu borada xalgaro prinsiplar, sohaga oid
etuk va madaniy masalalar, bunday shaxslarga tibbiy va ijtimoiy xizmatlar

ko‘rsatishni yo‘lga qo‘yish lozim.
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